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虚拟社区的情感补偿机制与认同构建逻辑
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摘 要：随着中国社会转型的加速，“现代性孤独症后群”现象日益凸显，线下社交资本流失与情感需求缺口推

动个体转向虚拟社区寻求补偿。本研究聚焦中国语境下虚拟社区的情感代偿机制与认同构建逻辑，通过整合西方

理论的本土化改造与案例分析，揭示虚拟社区的运作规律。
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一、绪论

1.1研究背景

随着互联网的不断发展，一个新的社会心理现象出现——“现代性孤独症后群”。现代性孤独症后群

（Modernity-induced Loneliness Syndrome）是指在现代社会转型过程中，因社会结构、人际关系与个体生存方式

的系统性变革，从而导致社会个体普遍陷入“联结缺失”和“意义空场”的社会心理现象，这意味着线下社交的

萎缩和线上情感需求的激增，

“社会团结”理论是由埃米尔·杜尔凯姆（Emile Durkheim）聚焦“社会如何凝聚为一个整体”这一核心问

题提出的。他将“社会团结”定义为社会成员之间的凝聚力与相互联结的状态。这种状态使分散的个体形成一个

有机整体，维持社会的稳定与秩序。该理论揭示了社会整合的底层逻辑，但是，现代性的推进恰恰瓦解了这种团

结的稳定基础，互联网等技术的发展使得线下社交资本持续流失。

鲍曼在液态现代性理论中指出现代社会的核心特征使“流动性”，即稳定的关系、固定的身份和持久的社群

都在加速小姐，这种流动性催生了一种既无法逃避又无处安放的存在状态，一般称之为“流动的孤独”。这使得

现代性孤独症后群群体加速扩大。

当线下世界无法提供稳定的情感寄托，个体必然会转向其他场域去寻求补偿。互联网的即时性、跨时空性和

匿名性，为这种补偿提供了可能。在线上社交无需受限于物理距离，碎片化的时间可以被高效率利用，匿名性很

好的降低了部分人群情感表达的心里门槛。这些条件使得虚拟社区作为一个情感寄托应运而生，其本质使社会结

构转型中个体应对孤独与断裂的必然选择。

而在中国，由于社会转型轨迹的独特性，现代性孤独症后群的蔓延并非与西方简单等同，而是被独生子女政

策、城镇化和新冠疫情三重因素深度催化。这三重力量相互作用，通过中国特有的社会结构，放大现代性，塑造

出更为复杂的孤独形态。独生子女政策施行于 1980-2015年间，以制度性力量重塑了中国家庭结构，为“情感原

子化”埋下了伏笔。研究显示，独生子女更容易出现“社交焦虑”，成年后在处理复杂人际关系时显得更为被动。

独生子女往往成为家庭情感的唯一投射对象，导致产生心理疏离。这种家庭“原子化”使得个体从根源上失去了

传统社会中“差序格局”中最核心的情感依托。使更多个体转而依赖线上虚拟社群寻求共鸣。中国用了数十年完

成了西方国家从工业革命时开始的城市化进程，但快速流动页撕裂了传统地缘纽带。大量农民工跨地域迁徙，使

他们脱离了生于斯长于斯的村落社群。他们之中许多人处于“城乡两栖”状态，即父母子女留守乡村，自己生存
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在城市。他们维系亲情的主要方式使线上视频。城市化的快速和规模的扩大使得中国从一个礼俗社会向法理社会

的转型显得极为仓促下，线下社交资本流失的速度远超个体适应能力，为线上情感代偿机制创造了必然性。2019
年底开始的新冠疫情，以“物理隔离”为线索，将这类孤独感推向社会表面。疫情期间大部分均转为线上，虽然

维持了表面的联结，但缺乏非语言符号，导致情感传递出现衰减。长期的隔离，个体开始感到孤独，而虚拟社区

在其中扮演了双重角色——既是焦虑情绪宣泄的出口，又因信息过载和谣言传播加剧孤独感。疫情暴露了中国社

会进程过快所出现的现代化情感情绪缓冲机制的脆弱性。与此同时开展的网络“清朗行动”，表明中国虚拟社区

的情感支持呈现表面化，即提供的是一种“打卡式安慰”，难以承载深度共情感。这样带来的结果是社会中的个

体虽然可以在虚拟社区中找到“同类”，却始终隔着一层隔膜，加剧了“表面热闹，内心孤独”的社会困境。

此时，虚拟社区扮演的一个临时救生筏的角色。它既是独生子女填补情感空缺的非血缘的替代，也是城镇化

维持地缘记忆的数字纽带，更是危机中个体抵抗孤独的最后防线。

1.2研究问题

本研究聚焦于中国社会转型期的特殊性，探讨虚拟社区在个体情感需求和社会认同的构建中的功能和逻辑。

核心问题为：虚拟社区如何通过独特机制实现情感代偿？这种补偿效果是否促成可持续认同？进而基于中国

特殊背景对相关理论进行重塑。

1.3理论和显示现实意义

巴洛提出的“数字乌托邦”和霍华德·莱因格尔德对虚拟社区的构想，都强调技术赋权下虚拟空间的“去权

威化”和“平等化”，他们认为这是超越显示约束的理想共同体。但这种构想忽视了虚拟社会的本质和个人在其

中的互动逻辑。西方早期关于虚拟社会的理论多以技术为核心变量，将这些网络社区的形成和发展归结于技术工

具的功能，忽视了不同社会制度、文化传统等其他因素对虚拟社区形态的塑造作用。

虚拟社区情感补偿机制的提出，指出个体在参与虚拟社会时候，本质上是对现实社会中情感需求未被满足的

“代偿”，而不是乌托邦式的情感完美实现。该机制将虚拟社会的运行逻辑从技术决定论到社会嵌入论，填补了

理论鸿沟。

数字时代，人们的联系呈现出“流动性”、“跨边界”等特征，本研究将社会认同理论（Social identity Theory）
从传统意义上聚焦于实体群体的认同延伸至虚拟社区场景，探讨数字时代个人如何通过情感补偿获得群体认同，

丰富理论的应用价值和时代内涵；为网络心理健康治理提供路径。

二、理论脉络和中国情景化改造

2.1西方经典理论

霍华德·莱因格尔德在《虚拟社区》中构建对数字空间的理想化的理论框架是以“知识共享—情感纽带—共

同体认同”为核心链条，将虚拟社区视为基于知识共享的协作网络，社区网络存续的基础是个体之间·的信息交

换和经验传递，打破了现实社会中的资源垄断，使得每个社区的参与者都可以以贡献者的身份获得平等的话语权。

而在这个知识共享的过程中，个人因共识形成相互的信任，升华成为“情感纽带”。他认为，这种知识共享的持

续积累和深化，让个人在这个过程中获得归属感，并自愿遵守该虚拟社区的隐形公约。这种理念的运行逻辑依赖

于个体自觉和技术，而非外部干预。

莱因格尔德的理论在中国虚拟社区的实践中存在明显的偏差。一是因为理论忽视了现实权力嵌入虚拟社区的

行为。无论是内容审核机制、算法推荐或者是社群功能，都人为干预虚拟社区的边界，并且“网络空间不是法外

之地”，我国在互联网平台有着较为完善的成套法律，约束着讨论议题的范围和互动的合法性，打破了莱因格尔

德“无权威干预”的假设。其次。莱因格尔德的“平等互动”假设。很难解释中国本土虚拟社区普遍存在的“层

级化”。在豆瓣社区、微博群聊甚至是微信群，群主掌管制定规则的权利，往往吧个人意志转化为社区规范，形

成一种独有的权力差序格局。这种层级本质上是现实社会中差序格局在虚拟社区中的投射，莱因格尔德的理论无

法解释知识共享未必催生平等情感，而情感纽带也可能无法小节层级差异。

尤尔根·哈贝马斯在公共领域理论中构建了一个理想的沟通情景，参与讨论的人摆脱了身份和阶层限制，以

私人身份进入公共讨论，每个人都拥有平等的表达权和倾听权，这种讨论以达成共识为目标，遵循逻辑和事实依

据，其结构可能影响公共政策，有着“公共舆论”的影响力。这一理论表明了公共领域拥有作为国家与社会之间
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的中介的功能，而随着网络的崛起，网络空间开始暴露出与这种理想社会的冲突。

网络的匿名性和即时性降低了民众表达的成本，但与此同时也弱化了在网上发言的责任。有些人在网上更倾

向于以情绪化的语言强化自身立场，而非以逻辑和事实寻求共识。算法推荐机制导致的“信息茧房”和“回声效

应”，使得网络空间被分裂成无数相对封闭的兴趣社区。每个社区以特定的价值观和规则和边界，对社区外的观

点有排斥性，将公共议题的讨论分割成社区间的自我强化而非跨群体的公共协商。这种私人领域的扩张与哈贝马

斯的公共讨论背道而驰。网络技术虽然降低了公共参与的门槛，但没有满足理性沟通的要求，反而因技术的特性

放大了个体的非理性表达和群体的封闭性。

在中国网络空间中，制度进一步压缩了这种理想沟通的空间，是虚拟社区更多的是呈现出情感私域的特征。

因为中国对于网络空间的治理涉及政治、意识形态边界，保障了网络空间的稳定，但也使得部分核心议题无法展

开，讨论重心偏向娱乐、生活或者是兴趣等非公共议题。当公共议题受到限制的时候，个体就会更倾向在虚拟社

区寻求情感的补偿，在兴趣社区中获得归属感，通过共同的价值观强化自我认同。在中国语境下，网络空间不是

哈贝马斯的“公共领域”的延伸，而更像是制度约束下的情感缓冲减速带，功能也从公共事务协商转变为个体情

感满足。

2.2 中国语境下理论转变

在跨文化理论移植下，不能忽视本土社会的特殊性。现代社会的快节奏使得个体在现实中面临人际关系疏离，

竞争压力大等问题，传统的情感宣泄方式难以取得效果，而网络为这些未被满足的情感需求提供了新途径。通过

兴趣集合、价值观共鸣、匿名互动等方式，找到“同类”群体的归属感，甚至是将社群身份纳入自我认同的核心

部分，这种情感供给是现实生活中难以取得的。

霍本提出的网民三阶段模型，从游玩→工具→公共领域，揭示了网民行为演进的普遍规律，但过度强调工具

理性和公共参与，忽视了网络对于个体情感需求的满足功能，在中国生态下存在一些局限——未纳入情感补偿这

一核心机制，在中国生态网络中网民的行为演进并非严格遵循三阶段的路径，而是有工具性使用向情感依赖的转

向，增加“情感补偿”阶段，可以更精准的解释中国网民在虚拟社区的转化机制。将原模型拓展为“游玩→工具

→情感依赖→公共领域”四阶段，展现了中国网民从工具性使用到情感依赖的转化是一个主动选择的过程，其背

后是显示情感需求、虚拟社区和制度环境的共同约束作用，进一步印证了情感补偿在中国本土的核心地位。拓展

后的模型并非简单的线性过程，而是动态互动。在西方语境中，霍本模型的核心驱动是公共意识的觉醒，在中国

语境下则是情感需求的满足。多数中国网民的行为停留在情感依赖阶段，少数进入公共领域。与此同时中国的网

络治理制度等，强化了情感依赖阶段的稳定性，推动个体在虚拟社区中形成情感依赖。

费孝通提出的“差序格局”理论，以水波纹为隐喻，描绘了中国传统社会中以个人为中心，以血缘和地缘关

系为纽带的人际关系网络。而在数字时代的虚拟社区中，这种差序格局呈现新的形态，即以情感共鸣和兴趣聚合

为核心的情感圈层扩散。这种情感圈层既保留了传统差序格局的圈层性，又因虚拟空间的特性赋予了新的运作逻

辑，回应了个体对情感联结的需求，突破了传统空间的物理和伦理限制。

现实社会的制度性支持无法满足个体的情感需求时，虚拟社区通过提供情感慰藉和认同支持成为替代。当前，

我国心理健康服务体系上再完善中，专业心理咨询资源分布不均，社会中对心理问题的污名化现象认识不清，导

致很多人难以在现实中获得有效的心理支持，城市化进程快，传统的地缘、业缘关系逐渐松散。虚拟社区通过匿

名性和即时性等特征，为个体提供低成本的情感渠道。

将费孝通的“差序格局”和虚拟社区的“情感圈层”相结合，形成了一个更具有解释力的整体框架。
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三、情感补偿的机制和案例分析

3.1 工具性补偿

在虚拟社区的情感补偿机制中，工具性补偿式最基础的代偿形式，以信息共享的实用理性为核心，围绕着问

题提出→信息回应→方案获取的流程展开，构成了这个圈层的外围，满足了个体对特定问题的即使需求，又因为

本身的弱情感特征，与核心圈层相区分。

知乎“抗癌日记”社区话题就是一个典型的互助类虚拟社区。该话题下的成员主要由癌症患者、家属及一部

分医疗从业者构成，聚集的核心动力式希望获取治疗信息的新用户通过搜索关键词进入社区。

个体参与工具性补偿的动机式为了解决问题，成员并非为了建立情感联结而来，而是为了获取具体的解决方

案，在这种互动中分出了“提供者”和“接收者”两种角色，信息提供者可能因自身经历或专业知识分享经验，

接收者在获得所需信息后，双方的互动往往随之终止，很少延伸至问题之外的情感交流。这种用完即走的特征，

使工具性补偿的互动关系难以形成稳定的情感纽带“抗癌日记”互动多以提问-回答的形式展开,患者家属会发帖

询问肺癌晚期的靶向药选择,有类似经历的用户则回复具体药名、疗效反馈、购买渠道等信息。很少涉及 治疗中

的心理感受等情感话题。成员参与的频率和问题需求直接挂钩，当问题解决后，互动频率直线下降，若问题再度

出现可能重新活跃，成员之间的联结随着问题解决而终止。

在工具性补偿互动中，个体的情感投入很低，无需暴露自己的深层情绪，也不用对别人的情绪做出回应。成

员之间更像是交流信息差的合作者而不是情感共鸣的伙伴。所以工具性补偿所在的情感补偿圈层外围，是虚拟社

区中最松散的部分，核心是实用和需求，但缺乏情感认同的维系。

3.2 情感性补偿

在虚拟社区的情感补偿体系中，情感性补偿作为一种介于工具性补偿和认同性补偿之间的中间形态，以情感

共鸣作为核心驱动力，形成相对紧密的情感共同体。豆瓣“深夜 emo”小组的集体夜聊行为就展现了这种运作机

制。

在“深夜 emo”这个虚拟社区中，成员通过高频率使用表达情感的词汇，构建一种替代性的亲密关系。“懂”

和“抱抱”作为高频词汇，在社区互动中超越了字面意义，成为情感共鸣的一种符号货币。“懂”的本质是对他

人情绪的确认。当成员分享一些崩溃瞬间，比如说“作业写不完”时，一句“我懂你”瞬间消解了这种绝望感和

孤独感，实现情绪的跨个体传递。“抱抱”时在虚拟场景下的肢体安慰替代，通过文字符号完成情感支持。这些

词汇的重复使用，降低了情感表达的门槛，使陌生人之间也可以快速建立情感联结。“集体夜聊”时该社区的一

个固定仪式，为情感共鸣提供了时间和空间载体。每天晚上，社区成员围绕“失眠”、“焦虑”等话题展开，不

预设话题也没有贯通的逻辑，这种漫无目的和边际模拟了现实中较难实现的闺蜜夜谈或时兄弟夜聊。仪式的重复

性也强化了群体的归属感，即使社区内成员毫不相识，也会因为这种同一时间同一地点而产生同在的幻觉。

与工具性补偿逻辑不同的是，情感性补偿不出求结果，只关注情感的及时传递和被接纳的感觉，成员之间的

聚集目的不是为了解决 emo，而是确认 emo是正确的。在这种情感性的虚拟社区中，莱恩格尔德理论中作为核心

的“知识资本”就被“情感货币”所取代，成为衡量成员价值的新标准。

社区成员通过共情表达的频率和质量积累声望，那些可以高效率回应的成员会被视为圈内好友，得到更高的

互动和关注。但是，这种情感货币只在社区内部有效，难以转化为现实社会中的社交资本和影响力。同样的，社

区内积累的情感声望无法帮助社区成员解决现实中的人际关系问题，这种封闭性代表这类情感货币只服务于情绪

本身，不产生实际效用，难以突破圈层边界。

情感性补偿呈现出介于外围和核心的特征，也就是互动频率中等、情感表达比较深入和稳定性有限。这种半

开放性使其保持情感共鸣的纯度，又避免了认同性补偿的封闭性。它是虚拟社区中最具弹性的部分，比工具性补

偿更能满足情感需求，又比认同性补偿更具包容性，为个人情绪提供了一个平缓的情感缓冲地带。

3.3 认同性补偿

在这个情感补偿体制中，认同性补偿式最深层的补偿形式，以价值观共鸣为核心，构建一个具有强烈排他性

的核心圈层。Telegram中跨性别社群的“身份宣言”接力现象，就是这种运作逻辑。Telegram跨性别社群的互动

以身份确认和价值捍卫为核心，通过符号标签和身份宣言两种机制，构建群体边界，将外界对于这类人群的污名



69

人文与社会科学学刊 Journal of Humanities and Social Sciences

化挡在圈层外。“MFT”（跨性别女性）和“FTM”（跨性别男性）等标签不仅是社区中的身份标识，更是内部

的密码。这些标签通过高度专业化的表述形成了天然的社区门槛，使得群体边界从模糊变得清晰，从流动变得固

定，为认同性奠定基础。

与情感性补偿的临时亲密关系不同，认同性机制具有永久性特征。标签一旦被使用就会成为身份的终身标识，

成为群体记忆的一部分，这也就是我们常说的“互联网是有记忆的”。核心价值在于对现实污名的反向解构，在

现实生活中，一些人常被贴上负面标签，这些标签通过社会舆论、文化传统甚至制度歧视不断强化，使个体陷入

自我怀疑的循环。而虚拟社区通过改写身份的轻易，将现实社会中赋予的负面意义剥离，取代的是全新的正面意

义，使得社区成员完成身份上的转变。

认同性补偿呈现出互动频率高、情感卷入深和忠诚度强的特征。这是虚拟社区中最为坚固的部分，不仅满足

成员的情感需求，更成为他们身份存在的合法来源，本质是边缘群体在现实压迫下的一种自救行为，通过价值重

构将污名转化为荣耀，将孤独转化为团结，重塑了个体的自我认知，也在潜移默化中推动社会对多元身份的理解

和接纳，这条道路充满矛盾，但确实是数字时代社会进步的独特路径。

四、结论

4.1 研究发现

研究发现，中国虚拟社区的情感补偿呈现 “工具性补偿—情感性补偿—认同性补偿” 的差序格局。独生子

女政策、快速城镇化与疫情隔离的三重催化，使中国网民的情感补偿需求呈现特殊性。工具性补偿作为最外围层

级，以信息共享为核心，满足个体的实用需求，形成临时且浅层的互动关系；情感性补偿作为中间层级，通过情

感词汇重复与虚拟仪式构建替代性亲密关系，以 “情感货币” 替代知识资本，形成相对稳定的情感共同体，但

存在 “情绪茧房” 的悖论；认同性补偿作为核心层级，通过符号标签与身份宣言实现价值重构，形成 “数字

血亲” 般的强联结，成为边缘群体抵抗社会排斥的精神堡垒。这三层机制并非线性递进，而是根据个体需求与

制度环境动态切换，共同构成虚拟社区应对 “联结缺失”与“意义空场” 的完整代偿体系。中国虚拟社区的情

感补偿不仅是个体心理需求的投射，更是社会结构转型与制度环境共同作用的结果。

4.2 理论启示

研究从莱茵格尔德的线性叙事中展开，强调虚拟社区并非 “去权威化” 的乌托邦，而是始终嵌入现实权力

结构，其情感互动本质是对现实需求的代偿而非完美实现。在霍本网民三阶段模型之上根据本土情况，增加“情

感依赖”阶段，解释中国网民从工具性使用向情感寄托的转化逻辑，揭示情感补偿而非公共参与是本土虚拟社区

的核心驱动力。与此同时，融入了费孝通 “差序格局” 理论，提出了情感圈层扩散概念，兼具水波纹扩散的灵

活性与核心圈的稳定性。

研究将社会认同理论从现实社会场景拓展至虚拟场景，发现数字时代的群体认同呈现“流动性构建”特征。

个体通过工具性补偿获得初步归属感，经情感性补偿深化情感联结，最终通过认同性补偿完成价值重构。这种认
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同可能停留在“临时代偿”阶段，也可能升华为可持续认同，丰富了社会认同理论对 “线上-线下”认同转换机

制的解释。

4.3实践建议

针对工具性补偿中的信息良莠不齐，平台需建立专业内容审核机制，确保实用信息的可靠性。针对情感性补

偿中的 “情绪茧房”，可通过算法推荐多元化内容，平衡情感共鸣与理性讨论。

对于边缘群体社群，应避免过度规制其内部价值表达，在合规前提下保留其作为 “精神庇护所” 的功能，

同时引导社群与外部社会的良性互动，降低排他性。

与此同时，加快心理健康服务体系建设，减少对虚拟情感补偿的过度依赖。将虚拟社区的情感数据作为社会

心理监测的指标，为公共政策制定提供参考。

本研究聚焦中国社会转型期虚拟社区的情感代偿机制与认同构建逻辑，通过整合西方经典理论与本土实践，

揭示了虚拟社区作为个体应对 “现代性孤独症后群” 的情感补偿场域的复杂运作规律。虚拟社区作为社会转型

期的“情感救生筏”，它的价值不仅在于提供即时补偿，更在于折射出中国社会的情感需求缺口。未来，可以进

一步探索虚拟认同与现实行动的转化机制，以及人工智能时代情感补偿的新形态，为理解数字时代的社会联结提

供更动态的新思维。
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Emotional Compensation Mechanism and Identity Construction Logic of Virtual

Communities: A Study Based on the Context of China’s Social Transformation
Lixinrui

(Anhui University, Hefei, Anhui, China)
Abstract:As China’s social transformation accelerates, the phenomenon of the “Modernity-Induced Loneliness
Syndrome” has become increasingly prominent. The loss of offline social capital and the gap in emotional needs drive
individuals to turn to virtual communities for compensation. This study focuses on the emotional compensation
mechanisms and identity construction logic of virtual communities in the Chinese context. By integrating the localization
of Western theories with case analysis, it reveals the operational patterns of virtual communities.
Keywords:virtual communities; emotional compensation; social identity; differential mode of association


