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教育数字化转型背景下新技术采纳行为研究现状及启示1

李远航 王丽萍

（唐山师范学院，河北 唐山 063000）

摘 要：信息技术的广泛应用是教育信息化发展的关键特征之一，有关信息技术的接受与采纳业已成为教育领域

关注的热点问题。本研究八本核心期刊中相关文献作为研究样本，利用内容分析法对教育领域中技术采纳研究的

发展脉络、理论基础、研究方法以及主要影响因素四个问题进行梳理与分析，发现目前国内教育领域中关于新技

术接受的研究呈现出平缓上升的研究趋势、包含单一模型和整合模型两种理论基础、研究方法以实证研究为主、

形成了“使用者-技术-关系-环境”影响因素模型。基于此，本研究提出应更关注整合模型的应用以及将研究方向

从初始接受扩展为过程性的持续性采纳研究两个方面的研究启示。
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一、研究背景

唐·伊德说：“从遥远的过去开始，遍及世界文化的各个角落，人类活动总是通过技术加以实现”1，教育也不
例外。21世纪以来，长久依赖于教师口传心授、板书呈现的面对面教学形态开始发生变化，多媒体计算机、博
客、移动学习、慕课、网络学习空间等一批来自于外部的新技术，通过加工改造成为“教育的技术”2，改变着人们
对于教学过程的理解、设计与实践。2018年 4月，为了满足和响应国家互联网+、大数据以及新一代人工智能等
重大战略的任务安排以及《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020年）》的要求，教育部印发《教育
信息化 2.0行动计划》明确指出要充分激发信息技术对教育的革命性影响，推动教育观念更新、模式变革、体系
重构 3。当新技术以一种具备“创新”属性的新物种角色进入原已达到平衡状态的教育生态系统时，它们是否能够
被使用者接受与采纳，是其是否能够发挥作用的首要前提，究其原因一方面源于技术本身所具有的特性与教学需
求的匹配度、技术功能与教学过程的贴合性与适切性；另一方面则取决于在技术和教学不断融合的过程中，教师
和学生两类主体对于新技术所持有态度与使用意向。本研究以八本核心期刊中关于新技术接受与采纳的文献作为
研究样本，采用内容分析法，对我国教育领域中新技术接受研究中所呈现出的研究脉络、研究方法、理论基础以
及影响因素做一次梳理，以期了解该领域研究的现状以及未来发展趋势。

二、研究样本获取及基本分析框架制定

（一）研究样本获取

本研究选取《电化教育研究》、《中国电化教育》、《开放教育研究》等八本核心期刊作为取样源刊，在
CNKI数据库中，通过“技术接受”“技术采纳”作为关键词进行主题检索，在剔除无关文献后，最终获得用于分析
的样本文献共 107篇。

（二）研究方法与基本分析框架确定
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本研究主要采用内容分析法，通过确定分析对象、建立分析表格以及统计描述等核心步骤对所获取的文献进
行整理 4-5，以期对文献内容作客观、系统的量化处理，目的在于清晰了解教育领域中新技术接受问题的本质性事
实和趋势，揭示其中所蕴含的内容，并对其发展趋势加以预测。同时，为了对教育领域中新技术采纳研究的现状
做出有效的综合归纳与分析，本研究以 Choudrie&Dwivedi（2005）和 Jeyaraj（2006）等人的研究工作为基础 6-7，
建立了包含时间维度、理论基础、研究方法、影响因素体系四个部分在内的元分析框架。在完成样本文献的搜集
与获取之后，由研究者在阅读文献的基础上对以上四个部分的内容进行判定，并通过 Excel数据库进行最终分析
数据的整理和呈现。

三、文献分析结果

（一）教育领域中新技术采纳行为研究的基本时间脉络及趋势

在生态学视野中，教育是一个由教师、学生、教学内容以及教学媒体所构成的复杂生态系统。当教育进入信
息化发展脉络，以多媒体计算机和互联网为代表的技术成为了教育生态系统中最显眼、变化最明显和迅速的生态
因子。正是由于技术更加广泛而普遍的使用，人们在追寻利用技术优化教育教学理念的关照下开始从单纯地关注
技术性能的不断提升，逐渐过渡为寻求技术与使用者之间的相互融合、相互适应的过程。在这样的背景下，教育
技术领域中技术接受研究的相关成果开始出现。本研究以两年为一个计量单位，对获取的文献进行整理，其时间
分布及发展趋势如图 1所示。

图 1 样本文献的时间分布及发展趋势示意图

如图 1所示，教育技术领域对于新技术接受的研究始于 2008年，在随后的十年中呈现出平缓上升的研究趋
势，并在 2011-2012年以及 2014-2015年期间出现了两个明显的研究高点。进一步整理样本文献所关注的研究主
题时，可以明显看出研究焦点集中在网络教学平台 8-11、信息技术 12-13、移动学习 14-15、混合学习 20、MOOC18-21

等热门领域。随着教育技术领域的不断发展与成熟，其所依赖的理论基础开始由早期的行为主义过渡为建构主义
和联通主义，受此影响，对于学习的观照也开始从单纯地关注媒体这一外部因素逐渐过渡为关注教与学的完整过
程。媒体技术作为教学中的一个因素，必然要与其他要素达到协调状态，方可最大限度地发挥作用。其次，近二
十年间，教育所处的技术环境发生了巨大变化。特别是 2000年以后，大量新型信息技术层出不穷，它们所具有
的更新周期短、种类繁多、功能强大、使用灵活等特点，使得人们在进行选择和应用时开始反思何种技术才是教
育中“合适的”技术 22。利用技术接受理论从使用者（教师&学生）视角展开对此类问题的论述，不失为一条有效
的跨学科研究路径。

（二）教育领域中新技术采纳行为研究的理论基础分析

技术接受研究始于 1989年 Davis提出的技术接受模型（Technology Acceptance Model，TAM）23，用于探讨
新技术被接受和采纳过程中的关键性因素，并致力于分析不同因素之间的逻辑关系与路径结构，已经形成了丰富
的理论研究基础。本研究将获取的样本文献中涉及的常用理论基础进行分析归类后，并按照所用理论的提出时间
作为线索，形成如图 2所示的以社会心理学和信息技术为主线的两条理论脉络主线；同时在研究样本中，对于理
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论基础的选择出现两种主要趋势：一是选择单一模型作为研究基础，二是将不同模型相互整合形成理论基础。研
究篇样本文献中出现频率最高的理论及代表性文献如图 3所示。

图 2 常用理论基础及其发展脉络轨迹示意图 图 3 高频理论基础及代表文献示意图

1.单一模型作为理论基础
在样本文献中，TAM和 UTAUT模型是最常用的描述新技术接受的理论来源，均从用户-技术角度解释个人

意愿和信念是如何影响信息技术采纳决定的形成的。TAM模型吸纳了期望理论模型、自我效能理论等相关理论
的核心内容，可以用于解释外部变量对于技术使用者的使用态度、行为意图等方面的影响，用于解释和预测个体
对信息系统及信息技术的接受程度。UTAUT作为 TAM的衍生模型，整合了理性行为理论（Theory of Reasoned
Action，TRA）、TAM、计算机使用模型、计划行为理论（Theory of Planned Behavior，TPB）、社会认知理论（Social
Cognition Theory，SCT）、TAM与 TPB整合模型（C-TAM-TPB）、动机模型以及创新扩散理论（Diffusion of
Innovations Theory，IDT）八种理论中的核心要素，形成了绩效期望、努力期望、社会影响和促成因素四个核心
因素，以及性别、年龄、经验和自愿性是个调节变量，对信息技术用户接受和采纳行为的解释力接近 70%，被广
泛用于预测和解释个人或组织接受信息技术的基本路径。以 UTAUT作为理论基础的研究多见于 2014年以后的
文献，是对 TAM作为单一理论基础的不断充实与扩展。

2.整合模型作为理论基础
在样本文献中可以看到，学者们开始通过整合不同模型，构建符合研究需求的理论框架，其中采用较多的包

括 TAM与任务技术匹配模型（Task-Technology Fit，TTF）及 TAM与创新扩散理论的整合。TTF模型由 GoodHue
和 Thompson于 1995年提出，以感知合适理论为基础 35，通过对个体认知心理和行为的分析来揭示信息技术作用
于个体的任务绩效的机理，包含任务特征、技术特征、任务技术匹配、使用绩效等变量，反应了信息技术和任务
需求之间内在的逻辑关系 36。将 TAM与 TTF整合进行新技术接受的探索，一方面弥补了 TAM模型由于缺乏对
任务的关注所造成的对技术有用性与技术对某特定任务有用之间相互混淆的局限，另一方面又增加了从任务技术
适配到技术使用之间的桥梁，形成了“技术-使用者-任务”的统合。IDT理论认为新技术的创新特征是影响用户使
用意向和接纳的决定因素，将其与 TAM理论整合使用，可以较好地弥补 TAM对使用者动机分析缺乏的不足，
更好地提高整合理论模型解释能力和使用范围 37。

（三）教育领域中新技术采纳行为研究的研究方法分析

1.常用研究方法
本研究采用 Alavi和 Carlson（1992）提出的研究方法分类系统 38，从实证方法和非实证方法两个角度对获取

的文献进行研究方法的分析，有 72篇文献采用实证研究的方法（占文献总量的 91.3%），通过问卷调查的手段
获取研究数据；有 8篇文献同时使用了问卷调查与深度访谈方法，且访谈多针对调查问卷的设计与修订而展开。
这一结果与信息系统学科近年来采纳研究多采用实证研究方法（94.3%）的现状一致 39，实证方法也被认为更具
严密性，有利于从实践中提炼理论。此外，在文献中可以看到，调查研究均采用截面数据的静态模型进行分析，
而作为个体新技术接受和采纳行为不断发展变化的动态过程而言，研究方法的单一性限制了研究的进一步深入。
因此，可以参照纵向研究的方式，通过多阶段模型，在新技术与教育融合的不同阶段针对同一被试群体展开调查，
获得新技术被接受的完整过程和关键转折点。

2.数据分析工具与统计方法
在对样本文献中呈现出的研究过程进行进一步分析时可以看到，几乎所有采用实证研究方法的文献都依据

“基于已有理论建立分析模型—依据分析模型建立研究假设—根据研究假设设计/制定/修订调查问卷—通过调查
获取研究数据—根据数据分析验证假设—建立影响因素路径模型”的基本思路展开具体工作，最频繁使用的数据
统计工具包括：SPSS、AMOS和 LISREL40-42。其中，SPSS多用于完成调查问卷的修订、信效度检验以及相关因
素的描述性统计分析，而 AMOS、LISREL、PLS43-45则多用于探讨建立的模型中各因素之间的主效应及调节效应。
相比而言，AMOS和 LISREL采用以协方差为基础的极大似然法完成分析，需要回收数据呈现正态分布；而 PLS
则对数据分布的要求相对较低，可最大限度减少内生变量的残余差异，应用范围更广，更适用于复杂的模型测试。
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（四）教育领域中新技术采纳行为的主要影响因素分析

影响新技术被接受的因素的多样性是采纳研究的主要特征之一。2006年，Jeyaray等人对技术采纳研究中常
见的 135个自变量和 8个因变量以及这些变量之间存在的 505对关系进行了详细分析 46。本研究在对样本文献
中所呈现的影响因素进行梳理和归纳的基础上，重点参考 Jeyaraj等人的研究框架 47，提出教育领域中新技术接
受行为影响因素分析框架（如图 4所示），从使用者、系统/技术、关系以及环境四个方面展开分析工作。

图 4 使用者维度上主要影响因素及典型文献

在使用者个体维度方面，个体认知特征中来自于 TAM模型中感知有用性和感知易用性两个影响因素出现最
频繁，感知有用性反应了个体使用具体系统或技术对工作业绩提高的程度；感知易用性指个体认为容易使用具体
系统或技术的程度。在所获取的样本文献中个体对技术的感知有用性和感知易用性均多次被验证对个体技术使用
态度和意图具有显著性影响，并通过态度作用于技术使用行为 21、25、26、50。以期望作为影响因素的研究多以 UTAUT
模型作为理论模型，关注绩效期望和努力期望在个体新技术采纳研究中的作用。绩效期望是指个体通过使用系统
/技术希望能够获得多少成效的主观感受，而努力绩效则指个体在使用系统/技术过程中要付出的能力程度，多受
个体对技术易用性感知的影响，这两者都会对个体使用新技术的态度和意向产生正向影响作用 27、29、30。在文献
中可以看到，个体在决定是否接受某种新技术时往往要预见使用技术后所产生的效果，并对应用新技术是否会提
升工作效率做出预判，形成“工作相关性—感知有用性—个体接受意向”的显著影响模式。主观规范、客观规范和
群体规范构成了个体新技术接受中的规范信念，集中体现在来自于个体对来自于外部支持的感知，其中来自与同
伴的影响形成了对新技术接受的主观规范 44、45，直接作用于个体的新技术使用意愿 21；来自于各种信息媒介，如
广播、电视等的影响表现为客观规范，给个体提供了替代性经验；而来自于与所处群体成员的目标和价值保持一
致的需要形成了新技术接受的群体规范 19、30，同样对个体新技术使用意愿具有明显正相关作用。在感知行为控制
方面，个体具有的自我效能感出现频率最高。自我效能是一个来自于社会认知心理学的概念，特指个体对自己能
够利用所游泳的技能去完成某项工作行为的自信程度。在新技术接受的过程中，个体自我效能水平高的个体将倾
向于接受并使用新技术。

在技术特征方面，人们的关注点多集中在两个方面：一是技术本身所具备的特性，如灵活性、兼容性以及相
对优势；另一方面则集中体现在技术与所需完成任务的适配程度上。作为一种新技术而言，只有当它具备不可替
代的相对优势时，才会对个体的使用意向具有正向相关作用；而兼容性则是指新技术与个体已有的相关技术操作
经验、个体需求之间的已执行程度，会对感知有用性、感知易用性以及对技术持续使用的意向产生直接影响 13。
技术与任务的适配程度反应了技术应用和任务需求之间内在的逻辑关系，会影响个体对新技术有用性的感知。从
这个角度看，任何新技术在进入教育领域时，依然需要遵循从发现教育问题出发寻求技术解决方案的路径，站在
需求的角度探索技术有效应用。

环境和关系是影响个体新技术接受的主要外部因素。在样本文献中，环境维度主要体现在便利条件和促成条
件上。便利条件是 UTAUT模型中的核心变量，指个体觉察组织和技术设备支持及其使用新事物的程度 55，在相
关研究中可以看到，便利条件正向影响教师信息技术使用行为，并且存在着明显的地区和学校间差异 28。促成条
件指个体认为所处的客观外部条件能够支持新技术应用的程度，个体在促成条件方面的感知会正向影响教师的新
技术接受意向 27，当个体认为外部条件（如费用、支持系统等）对于新技术应用有支持作用时，更容易产生明显
的技术接受与采纳行为 17、30。对于关系维度的描述上，样本文献多集中于满意，即个体接受一项服务而愉快地完
成后的感受，受信息质量、系统质量以及服务质量的影响，同时又会对个体系技术的使用意向、使用态度产生正
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向影响 54。
综上，通过对教育技术核心八本期刊中 79篇与新技术接受与采纳为主题的文献进行梳理和分析，本研究得

到如下四个方面的研究结论：
第一，教育领域中对于新技术接受和采纳的研究自 2008年出现后，呈现稳步的增长趋势，是当前教育与技

术相互融合背景下的研究热点问题之一；
第二，目前教育领域中新技术接受研究中，常采用的理论基础以 TAM为主，并出现了将不同模型相互融合

以满足研究需求的整合模型；
第三，在研究方法使用和数据分析工具的选择上，调查研究依然是最主要的研究方法；SPSS和 AMOS是最

常采用的数据分析工具；对影响因素的路径进行建模成为该领域研究的趋势；
第四，通过对样本文献中呈现出的个体新技术接受影响因素的整理可以看到，虽然研究所采用的理论基础模

型不尽相同，但基本形成了从早期单一的以 TAM为基础的“技术-用户”单维度架构扩展为“技术-使用者-环境”多
维度架构，形成了“使用者-技术-环境-关系”四个角度分析问题的研究脉络，其中感知有用性、感知易用性、自我
效能、期望以及促成条件等是最频繁的分析要素。

四、思考与建议

随着信息技术种类的不断丰富、功能不断完善、更新速度不断提升，将新技术与传统教育进行深度融合，构
建基于技术环境的教育生态已经成为未来教育发展的基本态势。在这一过程中，教师和学生作为最主要的技术使
用者，是否认可与接收新技术，是其能否顺利进入教育生态的前提条件。在通过对教育技术领域中相关文献进行
梳理与分析的基础上，我们发现新技术接受研究已进逐步进入人们的研究视野，形成了相对规范、完整的研究体
系，但也存在着不足，需要在今后的研究工作中给予关注与优化，主要表现在两个方面。

第一，将研究理论从单一模型基础拓展为整合模型基础。在现有文献的分析中可以看到，大部分研究会采用
单一模型作为理论基础，其中又多以 TAM模型为主，尝试将 TAM应用于不同的技术应用情境中。TAM作为技
术接受研究中最具影响力的模型被广泛应用于预测各种信息技术的接受问题，对全球范围的信息技术发展与应用
提供了具有重要实践价值的参考与指导 59。但在整理文献的过程中我们发现，一方面，TAM系列研究的因变量
选择过于单一，尽管在样本文献中有学者将自我效能感、工作相关性等因素与 TAM相整合，但是这些因素多直
接指向感知有用性和感知易用性，没有增加人们对于新技术采纳的理解；另一方面，以 TAM为主的研究更关注
个体对于新技术的主观感受，但是在实际中这种感受因人而异，缺少客观的来自于技术功能/特性方面的指导性
建议。基于这样的思考，我们认为在今后的研究中，应注重根据研究需要将不同理论模型相整合，实现不同模型
之间的优势互补，从更宽泛的视角考察个体是如何使用新技术的，以及在这个过程中个体的适应性、学习以及重
造等与技术相关的因素，为技术接受研究构建更全面、客观的分析框架。

第二，将研究阶段从新技术的初试接受扩展为过程性的持续性采纳研究。新技术与个体的适应、与教育教学
的有机融合是一个不断发展变化的动态过程。Kwon&Zmud将信息技术导入描述成由“启动、采纳、适应、接受、
使用和融合”6个阶段组成；Cooper&Zmud在此基础上进行了扩展，提出了更完整的包括“启动、采纳、调适、接
受、惯例化与内化”6阶段的信息技术实施模型。尽管初始接受是决定性技术能否进入教育过程的先决条件，但是
技术的长期、稳定使用才是其最终成功的标志。但是在样本文献中看到的相关研究多将关注点置于初始接受状态
的研究，对技术持续性使用的关注较少。但是在实际中，随着个体与新技术之间互动频率的增加、交互层次的加
深，其对新技术所持有的信念和态度在信息技术采纳前后不断发生着变化 60。因此，本研究认为只有对个体在接
触新技术的初始状态和采纳后续使用行为都进行深入研究，完成不同阶段的差异性对比分析，才能对个体所处不
同阶段提出具有针对性的指导建议，为信息技术的未来发展提供更有价值的参考。
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Research Status and Enlightenment of New Technology Adoption Behavior

Under the Background of Educational Digital Transformation

Li Yuanhang, Wang Liping

(Tangshan Normal University, Tangshan, Hebei)

Abstract:The wide application of information technology is one of the key characteristics of the development of
educational informatization, and the acceptance and adoption of information technology have become a hot issue in the
field of education. Taking relevant literatures from eight core journals as research samples, this study adopts the content
analysis method to sort out and analyze four aspects of technology adoption research in the field of education, including
its development context, theoretical basis, research methods and main influencing factors. It is found that the current
domestic research on new technology acceptance in the educational field shows a gently upward research trend, has two
theoretical bases of single model and integrated model, mainly adopts empirical research methods, and forms an
influencing factor model of "user-technology-relationship-environment". Based on the above findings, this study puts
forward two research enlightenments: more attention should be paid to the application of integrated models, and the
research direction should be expanded from initial acceptance to procedural continuous adoption research.

Keywords:Technology Adoption; Meta-analysis; Technology Acceptance Model
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