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大学生感知的人工智能焦虑与就业压力的关系：一项交叉滞后分析

沙成成1 王 林 1

（1.广西生态工程职业技术学院，广西 柳州 545004）

摘 要：研究探讨了大学生人工智能焦虑与就业压力的时间序列关系。对 185名高职大学生两波次的数据收集，构建了

大学生人工智能焦虑与就业压力交叉滞后模型。分析结果显示，AI焦虑本身具有显著的时间稳定性，并且对就业压力具

有显著的时间效应。而就业压力虽然具有显著的时间稳定性，但对AI焦虑不具备显著的时间效应。
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一、引言

人工智能（AI）技术的快速发展正在深刻改变社会运行方式和劳动就业结构。AI技术的广泛应用在提升效
率和推动产业升级的同时，也带来了职业不确定性和技能适应压力，尤其在即将进入劳动力市场的大学生群体中
表现得更为突出[1]。面对不断加速的技术迭代，部分大学生产生了知识不足、能力落后及职业被替代的担忧，从
而形成了“AI焦虑”[2]。与此同时，随着大学生毕业人数不断增加，现在大学生就业环境本身具有高度竞争性，再
加上岗位要求的不断提高，就业压力在不断上升。在就业环境不断内卷的情况下，AI焦虑可能与就业压力交互
影响，并对大学生的就业信心与求职准备产生深远影响。

虽然 AI焦虑在近年来逐渐受到关注，但现有研究主要集中在企业员工，较少关注即将进入社会的大学生[3]。
而大学生处于大学生活与社会生活的身份过渡的重要阶段，对于技术变革的感知具有敏感性。大学生既缺乏实际
工作经验，又要面临未来职业选择，因此更容易受到 AI技术发展带来的情绪影响。此外，横断面数据难以揭示
AI焦虑与就业压力之间的因果方向，难以判断两个变量是否随着时间推移形成循环效应，导致大学生就业指导
工作中无法采取针对性的心理与就业支持措施。因此，本研究采用两波纵向数据与交叉滞后模型，系统探讨 AI
焦虑与大学生就业压力之间的双向作用机制。通过识别关键影响路径，为高校开展就业指导提供科学依据，也为
理解大学生在技术变革时代的心理适应机制提供理论参考。

二、文献综述

（一）社会认知理论

社会认知理论（Social Cognitive Theory）由 Bandura提出，是解释外界缓解与心理变化机制的重要理论。该
理论强调外部环境因素、个体内部认知因素以及行为结果三者之间并非单向影响，而是存在持续互动的“三元交
互决定论（Triadic Reciprocal Determinism）”[4]。外界环境会影响个体的认知和情绪体验，而个体的认知与情绪又
会进一步引发其行为反应，行为结果反过来影响个体对环境的感知方式。在 AI快速发展的背景下，技术变革作
为重要的外界环境变量，会影响个体对职业未来、能力契合度和技术要求的评估，从而引发焦虑、担忧等心理问
题。
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基于社会认知理论，本研究将 AI带来的技术变革视为大学生面临的外部刺激，将 AI焦虑视为个体内部的心
理认知，将就业压力作为其行为结果的具体表现。理论上，技术环境的变化会首先影响大学生对自身能力和未来
就业的担忧，引发不同程度的焦虑情绪。同时，就业压力作为对外界竞争与自我能力判断的一种行为反应，也可
能反向影响个体对技术的感知与风险评估，进一步加深 AI焦虑。基于此，分析 AI焦虑与就业压力之间可能存在
的双向作用与时间延迟效应，为交叉滞后模型的构建奠定理论基础。

（二）AI焦虑与就业压力的关系研究

AI技术的快速扩张正在显著改变就业市场结构，使大学生面临技术要求提升、岗位结构变化等不确定性因
素，进而引发了不同程度的 AI焦虑[5]。已有研究指出，AI焦虑通常表现为对技术能力不匹配工作的担忧、对未
来岗位被替代的恐惧以及对未来职业无法有效适应的怀疑[6]。这种焦虑不仅是一种情绪体验，也是一种认知过程，
会影响个体对就业环境的主观判断。例如，感知到的 AI技术威胁越强，大学生越容易形成“竞争加剧”“能力不足”
的认知，从而强化就业压力的感知。

进一步的研究表明，AI焦虑可能通过多种不同的路径影响大学生的就业压力。情绪路径上，焦虑会降低个
体的情绪稳定性，提高应激水平，使其在面对就业任务时更容易产生紧张、不安等情绪反应。认知路径上，焦虑
会削弱大学生的自我效能感，使其在面对就业任务时更容易低估自身能力，放大外界竞争威胁。行为路径上，焦
虑可能降低求职主动性和职业探索行为，从而进一步增加就业压力风险。整体来看，技术变革带来的 AI焦虑更
可能成为影响大学生就业观的重要因素，因此有必要从动态视角检验二者关系。

基于现有研究与社会认知理论，本研究认为 AI焦虑与就业压力之间可能存在双向影响关系。即 AI焦虑可能
导致就业压力升高，而较高的就业压力也可能反向加深个体对 AI风险的感知。因此，本研究采用交叉滞后设计，
以更清晰地识别二者的时间性影响路径，提出以下假设，研究模型如图 1所示。
假设 1：大学生的 AI焦虑在时间上正向预测其后续就业压力。
假设 2：大学生的就业压力在时间上正向预测其后续 AI焦虑。

图 1 大学生 AI焦虑与就业压力交叉滞后模型

三、研究设计

（一）研究对象

研究采用方便抽样的方法对广西某高职院校 2023级 185名学生进行两个时段的调查。在 T1时段收集了 AI
焦虑与就业压力相关的感知数据，为了获取学生感知的 AI焦虑与就业压力的变化，时隔 4个月，在 T2时段进行
了第二次收集，两次共收集 370份数据样本。185名学生全部来自大三年级，其中男生 72名，女生 113名；年
龄分布在 20-22岁之间。

（二）调查工具

所有量表均使用 5点计分法。问卷调查的第一部分包括调研的一般问题，主要有性别及年龄，第二部分包括
核心问题，即大学生感知的 AI焦虑水平和就业压力水平。AI焦虑量表改编自Wang和Wang[2]编制的 AI焦虑量
表，该量表共 11个题项，T1时段 AI焦虑 Cronbach α系数为 0.976，T2时段 AI焦虑 Cronbach α系数为 0.98。高
职学生就业压力量表改编自潘莉莉和李宝珠[7]编制的大学生就业压力量表，共计 5个题项，T1时段就业压力的
Cronbach α系数为 0.972，T2时段就业压力的 Cronbach α系数为 0.984。

（三）统计学方法

使用 SPSS 22.0软件和 AMOS 24.0进行统计分析。首先，对数据进行相关性分析，检验不同时段变量间的相
关性是否显著，判断模型是否符合交叉滞后分析条件。其次，进行验证性因子分析检验交叉滞后模型的结构稳健
性。最后，通过结构方程模型对 AI焦虑与就业压力交叉滞后模型进行结果检验。

四、结果

T1 AI 焦虑

T1 就业压力

T2 AI 焦虑

T2 就业压力
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（一）相关性分析

高职学院 AI焦虑与就业压力的相关分析结果如表 1所示，同时性变量与继时性变量之间的关系均显著。并
且 T1时段的 AI焦虑自相关系数明显小于与 T2时段 AI焦虑的相关系数，T1时段 AI焦虑与 T1时段就业压力的
相关系数也明显小于与 T2时段的就业压力相关系数。表明 AI焦虑与就业压力之间存在稳定的相关关系，也存在
继时性相关关系，符合交叉滞后分析条件。

表 1 大学 AI焦虑与就业压力的相关分析
变量 T1 AI焦虑 T1 就业压力 T2 AI焦虑 T2 就业压力

T1 AI焦虑 1
T1 就业压力 .268** 1
T2 AI焦虑 .684** .205** 1
T2 就业压力 .512** .654** .346** 1

注：** p<0.01

（二）验证性因子分析

研究采用验证性因子分析验证交叉滞后模型的结构稳健性，结果显示，模型的拟合度指数为：χ２=300.088，
df=165，χ２/df=1.819，CFI=0.978，TLI=0.975 SRMR=0.318，RMSEA=0.067。以上指标均满足验证性因子分析拟
合度标准，因此，表明 AI焦虑与就业压力的交叉滞后模型结构良好。

（三）AI焦虑与就业压力交叉滞后分析

以大学生感知的两个时间点的 AI焦虑与就业压力数据构建的交叉滞后模型结果如表 2所示，第一次测量的
AI焦虑显著影响第二次测量的就业压力（β=0.357，p<0.001），而第一次测量的就业压力对第二次测量的 AI焦
虑不显著（β=0.024，p=0.671），由此证明 AI焦虑与就业压力之间存在因果关系，即大学生感知的就业压力会因
为 AI焦虑所产生并提高。因此，假设 1“大学生的 AI焦虑在时间上正向预测其后续就业压力”成立，假设 2“大学
生的就业压力在时间上正向预测其后续 AI焦虑”不成立。

表 2 AI焦虑与就业压力交叉滞后分析结果
路径 标准化系数 非标准化系数 SE P

T2 AI焦虑<---T1 AI焦虑 0.691 0.654 0.059 ***
T2 就业压力<---T1 AI焦虑 0.357 0.337 0.051 ***
T2 AI焦虑<---T1 就业压力 0.024 0.024 0.057 0.671
T2 就业压力<---T1 就业压力 0.566 0.563 0.055 ***

注：*** p<0.001

五、结论

（一）主要发现

研究采用交叉滞后模型探讨了大学生感知的 AI焦虑与就业压力之间的时间序列关系。首先，AI焦虑对就业
压力具有显著的时间效应，即 T1时段的 AI焦虑能够正向预测 T2时段的就业压力，说明 AI技术带来的不确定
性与替代担忧，会持续作用于大学生的就业认知，从而在后续阶段加重其就业压力。其次，AI焦虑在时间维度
上具有稳定性，即 T1时段的 AI焦虑显著影响 T2时段的 AI焦虑，表明 AI焦虑是一种持续性的心理状态，难以
在短期内自然消退。第三，就业压力虽具有时间稳定性，但其对 AI焦虑的滞后影响并不显著，即 T1时段的就业
压力不能预测 T2时段的 AI焦虑。这说明大学生对 AI的担忧并非源于一般性的就业压力，可能是直接受到技术
变革环境的影响。总体来看，AI焦虑是影响大学生就业压力的前置变量，并具有独立且持续的心理效应，其影
响机制具有方向性和时间稳定性。

（二）建议

基于两轮的时间滞后数据收集与交叉滞后模型分析，为 AI时代下大学生就业指导提出以下四点建议。
1. 强化大学生的 AI素养教育，降低持续性 AI焦虑
研究结果显示 AI焦虑具有显著的时间稳定性，这意味着学生一旦形成负向情绪体验，其认知偏差与担忧会

在时间上不断累积。因此，高校应系统性强化 AI素养教育，将 AI基础课程与 AI技术应用等纳入课程体系之中，
使学生能够及时了解 AI发展现状，并在真实技术使用情境中获得技术控制感[8]。除了开设 AI基础课程，还需提
供可持续的训练资源，如 AI学习平台、产业专家讲座等，从而减轻因信息差与能力不确定性引发的焦虑，并帮
助学生发展面向 AI时代的技术适应能力。

2. 提升学生的职业适应资源，缓解 AI焦虑向就业压力的传递效应
研究发现 AI焦虑会显著预测未来的就业压力，高校应关注学生在职业准备阶段的心理认知过程。例如，通
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过生涯发展课程、就业技能训练营、简历面试辅导等方式提升学生应对就业竞争的能力感。通过专业教师、行业
导师、企业实践等渠道，帮助学生理解 AI技术对行业的真实影响，避免因错误认知而夸大 AI带来的就业焦虑。
同时，应引导学生认识技术变革带来的新的职业机会，使其能够在不确定的未来求职环境中保持积极的就业心态。

3. 建立持续化的心理支持体系，阻断 AI焦虑的长期固化
AI焦虑的具有显著的时间稳定性，这意味着学生的情绪体验并非短期波动，而可能成为影响学习、就业决

策和心理健康的重要长期因素[9]。因此，高校应构建多层次的心理支持体系，包括心理咨询服务、团体辅导项目、
压力管理课程，以及面向 AI焦虑的专项辅导模块。同时，可结合心理测评进行阶段性监测，提前预防 AI技术变
革带来的心理问题，帮助学生在技术变革中处理不确定性、增强压力调控能力，防止焦虑不断累积导致的就业压
力。例如，定期组织辅导员对其指导班级学生进行心里问卷测评，定期监控学生学习压力水平，防止由于压力所
引发的后续心里问题。

4. 构建教师支持与环境支持的协同机制，营造积极的技术学习氛围
教师是学生 AI学习体验的关键影响者，应通过积极反馈与能力引导帮助学生建立技术学习自信[10]。教师可

在课堂中引入案例教学、问题导向任务，强化学生在技术学习中的参与度与掌控感。同时，高校也应优化 AI学
习环境，如提供在线 AI教学资源、技术资源库等，让学生在学习情境中进行积极探索与实践，提前感受 AI技术
带来的社会变革。通过教师支持与制度环境支持的协同作用，帮助学生减轻对 AI的负向感受，形成积极、开放
的技术学习氛围，从而进一步缓解源于 AI焦虑的就业担忧。
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The Relationship Between College Students' Perceived AI Anxiety and

Employment Pressure: A Cross-lagged Analysis

Chengcheng Sha1, Lin Wang1

1 Guangxi Vocational and Technical College of Ecological Engineering, Guangxi, Liuzhou 545004, China

Abstract: This study explores the time-series relationship between college students' artificial intelligence (AI) anxiety
and employment pressure. By collecting data from 185 vocational college students in two waves, a cross-lagged model of
college students' AI anxiety and employment pressure was constructed. The analysis results show that AI anxiety itself
has significant time stability and has a significant time effect on employment pressure. However, although employment
pressure has significant time stability, it does not have a significant time effect on AI anxiety.
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