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深度融合虚拟仿真的公共管理学科教学改革：
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丁惠炯 1，方朝华 2，李霞 3,*

（1.梧州学院管理学院，广西 梧州 543000；2.梧州学院教师教育学院，广西 梧州 543000；

3.包头技师学院，内蒙古 包头 014030）

摘要：数字化时代经济社会的迅猛发展，对公共管理人才的实践能力、复杂问题解决能力及数智决策素养提出了
新的、更高的要求，传统以理论灌输和案例研讨为主的公共管理教学模式已难以满足这一需求，公共管理学科教
学面临从理论导向向实践能力培养转型的迫切需求，其教学体系改革势在必行。研究构建了一个包含“目标层－
核心层－支撑层－评价层”的公共管理虚拟仿真教学改革理论模型，并明确了“体验－探究－协作－反思”的四阶段
教学流程。通过“智慧城市治理”“突发公共卫生事件应急决策”及“跨部门政策协同”等典型的教学案例分析，结合
教学效果对比可见，实证虚拟仿真教学在提升学生综合能力方面的显著成效。研究深入探讨了改革面临的技术、
师资与评价挑战，并提出了系统性的对策，以期为公共管理学科的现代化转型提供坚实的理论支撑与可行的实践
蓝图。
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Abstract: The rapid development of the digital era in economic and social spheres has imposed new and higher demands
on public management professionals 'practical capabilities, complex problem-solving skills, and digital-intelligent
decision-making literacy. The traditional teaching model of public administration, which primarily relies on theoretical
indoctrination and case studies, can no longer meet these requirements. There is an urgent need for the discipline to
transition from theory-oriented instruction to practical competency cultivation, making systemic reform of the teaching
framework imperative. This study constructs a theoretical model for virtual simulation teaching reform in public
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administration, comprising four layers: "goal layer, core layer, support layer, and evaluation layer," while establishing a
four-phase instructional process: "experience, inquiry, collaboration, and reflection." Through analysis of typical cases
including "smart city governance," "emergency decision-making in public health crises," and "cross-departmental
policy coordination," combined with comparative teaching effectiveness, the study demonstrates the significant benefits
of empirical virtual simulation teaching in enhancing students' comprehensive competencies. The research further
explores technical, faculty, and evaluation challenges in the reform process, proposing systematic countermeasures to
provide solid theoretical support and actionable blueprints for the modernization of public administration disciplines.

Keywords: Public administration teaching reform; Virtual simulation experiment teaching; Teaching mode

从构建之初，公共管理学科一直肩负着为经济社
会发展培养具备公共精神、专业知识和实践能力的复
合型人才的重任；新时代下，公共管理学科更需要培
养数以千万计的基层治理人才以完善国家治理体系、
提升国家治理能力，为“基本实现社会主义现代化”奠定
坚实的人才基础。然而，长期以来，我国公共管理学
科教育存在着“重理论、轻实践”“重知识传授、轻能力
培养”的结构性失衡问题。传统的教学方法（如课堂讲
授、文本案例分析等），虽能够帮助学生构建系统的
基本知识框架，但在模拟宏大的公共管理场域中高度
动态、复杂模糊且充满价值冲突的真实情境方面，明
显地力有不逮。现行公共管理学科教学中仍普遍存在
的问题可一言以蔽之：培养的学生掌握了“关于公共管
理的知识”，却缺乏“从事公共管理的能力”，更难以形
成“公共管理实践应有的思维方式”。

与此同时，以大数据、人工智能、虚拟现实为代
表的数字技术正深刻重塑着公共治理的形态，数字政
府、智慧城市建设对公共管理人才的数字素养与智能
化决策能力提出了直接要求。这一背景使得公共管理
学科的教学改革不仅必要，而且紧迫，其应当回应两
个核心问题：第一，如何有效弥合理论与实践的鸿沟？
第二，如何培养学生的数字时代胜任力？

虚拟仿真实验教学技术的成熟，为回答上述问题
提供了关键突破口。它通过构建高度逼真、可重复、
无风险的虚拟情境，使学生能够“浸入”其中，扮演特定
角色，处理模拟的公共管理问题，从而实现从被动接
受到主动建构、从知识记忆到能力内化的根本性转变。
本研究旨在超越将虚拟仿真视为一种单纯技术工具的
浅层讨论，而是将其置于教育学与公共管理学的交叉
视角下，进行深度的理论挖掘与系统的模式构建，以
推动公共管理学科教学实现一场深刻的范式革命。

一、 公共管理教学改革与虚拟仿真融合的深层
理论溯源

虚拟仿真实验教学在公共管理领域的应用，并非
无源之水，其背后有着坚实而丰富的教育理论与公共
管理理论作为支撑。

（一）虚拟仿真教学是现代教育发展的必然选择

建构主义学习理论认为，知识不是通过传授被动
接收的，而是学习者在与环境的交互中主动建构的。
虚拟仿真教学完美契合了这一理念。它为学生提供了
一个可供探索和操作的“微缩世界”，学生在此环境中通
过解决具体问题（如平衡财政预算、回应民众诉求等），
主动地将抽象的公共管理理论（如公共选择理论、新
公共管理理论、新公共服务理论等）与具体情境相结
合，从而完成个人知识的建构。这一教学方式的实施
远比听教师讲解理论更为深刻和持久。

情境认知学习理论强调，学习本质上是情境性的，
是“合法的边缘性参与”实践共同体的过程。传统课堂是
一个剥离了具体情境的场域，而虚拟仿真则能够精准
复现公共管理的特定实践共同体（如政府部门、社会
组织等）。学生在仿真中扮演多元主体各类角色，其
学习过程是从“边缘”观察、模仿到“中心”决策、负责的
参与过程，进而更为有效地习得该共同体所需的默会
知识、行为规范与决策逻辑。

体验式学习循环理论（体验式学习法）提出的“具
体体验 - 反思观察 - 抽象概括 - 主动检验”四阶段循
环模型，为虚拟仿真教学提供了经典操作框架。在仿
真实验中，学生首先获得“具体体验”（如一次虚拟的群
体性事件）；随后通过回放、讨论进行“反思观察”，分
析决策的得失；进而“抽象概括”出处理此类事件的一般
性原则或理论模型；最后在后续的仿真任务或新的情
景中进行“主动检验”，开启新一轮学习循环。虚拟仿真
技术使得这一循环可以高效、低成本地重复进行，极
大优化了学习效率。

能力本位教育理念聚焦于学生学习后能“做什么”，
而非知道了“什么”。这与公共管理专业强调的应用型、
职业化导向高度契合。虚拟仿真教学能够直接针对性
地培养一系列核心能力，如政策分析能力、沟通协调
能力、应急决策能力、数据挖掘与分析能力等，并通
过学生在仿真任务中的行为表现对其进行精准评估，
从而实现从“知识输入”到“能力输出”的转变。
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（二）虚拟仿真教学与公共管理实践能力的培养
目标相契合

公共管理学科自身的发展也为虚拟仿真教学提供
了学理上的合法性。“治理理论”强调多元主体的协同共
治，学生可以在仿真中体验如何设定 KPI、管理虚拟

部门并接受“虚拟公众”的绩效评价；仿真平台可以设计
政府、企业、社会组织和公民等多方角色，让学生在
博弈与协作中理解“网络化治理”的复杂性与艺术性。这
些前沿理论在传统课堂中难以真切体会，却在虚拟仿
真中变得可视、可感、可操作。

表 1 虚拟仿真实验教学的多理论基础整合模型

理论维度 核心观点 在虚拟仿真教学中的体现

建构主义 知识是学习者主动
建构的产物

学生在虚拟场景中通过自主探索、决策和问题解决，主动建构
对公共管理理论和实践的理解。

情境学习 学习是“合法的边缘
性参与”实践共同体

学生通过扮演特定公共管理角色，在模拟的“政府”、“社区”等实
践共同体中，学习该角色的行为规范、技能和默会知识。

体验式学习 学习是基于体验的
循环过程

虚拟仿真为学生提供“具体体验”，并通过系统设计的反思、概括
与检验环节，完成完整的科尔布学习循环。

能力本位教育
教育目标应聚焦于
可观察、可测量的
能力产出

教学设计和评价体系直接围绕公共管理核心能力展开，通过学
生在仿真任务中的表现来评估其能力达成度。

二、 公共管理虚拟仿真教学改革的系统模型构建
与实践路径

基于上述理论，我们构建了一个系统性的教学改
革模型，该模型由四个层次构成。

表 2 公共管理虚拟仿真教学改革的系统模型

模型层次 核心构成要素 功能与内涵

目标层
(导向)

1.核心素养提升
2.实践能力锻造

-公共价值理性：塑造公共精神、伦理观念与公共利益导向。
-系统思维与复杂决策能力：培养对复杂公共问题的综合分析
与决断力。
-政策分析、危机管理、沟通协调、数据运用等关键职业能力。

核心层
(载体与引擎)

1.技术内核
2.内容模块
3.教学流程

-VR/AR、大数据、智能体模拟等构建沉浸式、动态响应环境。
-政策仿真、城市治理、危机管理等主题情境库。
-“体验→探究→协作→反思” 四阶段闭环学习流程。

支撑层
(基础保障)

1.课程体系
2.师资队伍
3.资源与环境

-课程重构：将仿真实验嵌入核心课程，或设立独立仿真课程。
-师资赋能：对教师进行技术培训与教学法更新。
-平台建设：建设智慧实验室、开发与共享案例资源库。

评价层
(反馈与优化)

1.过程性评价
2.结果性评价
3.综合性评价

-行为数据：记录决策路径、沟通协作等过程数据。
-绩效指标：基于仿真系统内嵌的量化结果（如公众满意度）。
-能力评估：结合反思报告、小组互评，进行多维能力画像。

该模型需要容纳和正确处理两类关系，其逻辑结
构如下：

（一）自上而下的驱动关系

1.目标层：是整个模型的出发点和归宿，它定义了
改革要“培养什么样的人”，决定了核心层的内容设计与
评价层的指标体系。具体包含：

（1）核心素养提升：培养学生公共价值理性、系
统思维、复杂决策能力、数字领导力。

（2）实践能力锻造：重点强化政策分析、项目管

理、危机应对、沟通协调、数据运用等职业能力。
2.核心层：是实现目标层的关键载体与核心引擎，

通过先进的技术与科学的教学流程，为学生创造达成
能力目标的学习环境。具体包含：

（1）技术内核：集成 VR/AR/MR、大数据分析、
智能体模拟、云计算等技术。

（2）内容模块：包含“公共政策仿真”“社区治理模
拟”“应急管理沙盘”“公共服务设计与评估”等多个主题
模块。

（3）流程设计：遵循“体验－探究－协作－反思”
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四阶段教学流程：
情境体验：学生通过终端设备进入虚拟情境，明

确角色与任务。
自主探究：学生独立或在系统引导下收集信息、

分析数据、识别问题。
多角色协作：不同学生扮演的不同角色在平台内

进行沟通、谈判、协作，共同制定方案。
系统化反思：任务结束后，系统自动生成决策过

程数据可视化报告，教师组织学生进行复盘、撰写反
思日志，将感性体验上升为理性认知。

（二）自下而上的支撑关系

1.支撑层：是核心层能够有效运行的基础保障，没
有重构的课程、赋能的教师和必要的资源环境，虚拟
仿真教学就无法常态化、高质量地开展。具体包含：

（1）课程体系重构：将虚拟仿真实验作为核心环
节，嵌入《公共政策分析》《电子政务》《社区治理》
《应急管理》等核心课程，或开设独立的《公共管理
决策仿真》综合实验课。

（2）师资队伍建设：对教师进行常态化技术赋能
培训，并鼓励教师与技术人员合作开发本土化仿真教
学案例。

（3）技术环境与资源：建设智慧实验室，保障硬
件与软件支持，并建立共享的虚拟仿真教学案例库。

2.评价层:贯穿于整个教学过程的始终，它既检验
目标层的达成度，也为优化核心层的教学设计和强化

支撑层的建设提供数据反馈和决策依据，形成一个持
续改进的闭环系统[i]。具体包含：

过程性评价：记录学生在仿真过程中的关键决策
点、沟通记录、资源利用效率等行为数据。

结果性评价：基于仿真系统内置的量化指标体系
（如公众满意度、财政健康度、事件解决率）对任务
成果进行评分。

综合性评价：结合学生的反思报告、小组互评及
教师观察，进行多维度、立体化的能力评估。

三、 典型案例分析与效果验证

为验证上述模型的有效性，本研究选取了三个具
有代表性的虚拟仿真教学案例。

（一）案例一：“智慧城市治理”综合仿真平台

本平台以模拟一个运行中的虚拟城市为核心而构
建。学生被分为不同小组，分别扮演市发改委、交通
局、环保局、财政局及市民代表等角色。面临的核心
任务是：在有限的财政预算下，协同制定一个为期五
年的“智慧交通”建设规划。仿真过程中，各部门需要提
交项目提案、进行预算博弈、应对市民的质询和媒体
采访。平台会实时模拟政策实施后的交通流量、环境
污染、公众舆论等数据变化。

效果分析：教学团队对参与该实验的班级与传统
案例教学班级进行了对比研究。通过前后测问卷调查
和仿真过程数据分析发现，实验班学生在以下方面表
现出显著优势。

表 3 虚拟仿真教学与传统教学学习效果对比图

能力
维度

传统案例教
学组 (平均
分)

虚拟仿真教
学组 (平均
分)

效果差异分析

系 统 思
维能力 72 88 虚拟仿真通过模拟动态复杂的城市系统，使学生更深刻地理解

政策牵一发而动全身的连锁反应，系统思维提升显著。

政 策 分
析能力 75 85

传统教学能打下理论基础，但虚拟仿真通过“决策-反馈”机制，
让学生在实践中掌握政策分析工具并预见后果，应用能力更
强。

跨 部 门
协 作 能
力

68 92
传统课堂讨论难以模拟真实协作场景。虚拟仿真通过角色扮演
和即时通讯工具，强制学生进行跨部门沟通、谈判与妥协，效
果差异最为明显。

数 据 驱
动 决 策
能力

65 90
传统教学多介绍数据概念。虚拟仿真则要求学生在海量动态数
据中挖掘信息、建立分析模型以支持决策，极大提升了数据素
养与决策科学性。

说明：本表数据源于对采用传统案例教学法和虚拟仿真教学法的平行班级进行的教学实验后测评估，评分基
于统一的量化评分表和教师评估小组的综合判定。

结果描述：在四个能力维度上，“虚拟仿真教学组”
的平均分均显著高于“传统案例教学组”，尤其在“跨部

门协作能力”和“数据驱动决策能力”上差距最为明显。
差异分析：在 “跨部门协作能力” 和 “数据驱动决
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策能力” 这两个高度依赖实践和情境的维度上，优势
差距最为突出。这证明了虚拟仿真在模拟真实工作场
景和提供数据实践环境方面的不可替代性。

教学启示：该对比结果强有力地支持了将虚拟仿
真实验教学深度融入公共管理学科改革的必要性。它
表明，虚拟仿真并非对传统教学方法的简单补充，而
是在培养学生高阶实践能力和综合素质方面的一种范
式革新，能够有效弥合理论与实践的鸿沟。

（二）案例二：“突发公共卫生事件应急决策”
模拟

该案例模拟某城市爆发新型传染病。学生组成应
急指挥部，需要在信息不完全对称、资源紧张、舆论
压力巨大的情况下，做出诸如是否封城、如何调配医
疗物资、如何进行风险沟通等一系列艰难决策。仿真
系统会引入媒体和公众反馈，决策的每一个步骤都会
影响疫情发展曲线和社会的稳定度。

（三）案例三：“跨部门政策协同”博弈仿真

该仿真聚焦于“老旧小区改造”这一典型的多部门
协同难题。学生扮演住建局、城管局、民政局、社区
居民委员会等不同角色，各自有不同的部门利益和政
策偏好。他们需要在仿真中进行多轮谈判、协商和妥
协，最终形成一个能被各方接受的整体方案。此案例
深刻揭示了“碎片化”行政体制的弊端以及协同治理的
必要性与艰巨性。

四、 改革面临的深层挑战与系统性对策

尽管前景广阔，但深入推进此项改革仍面临诸多
挑战。

（一）核心挑战

1.技术与内容的“高成本”壁垒：高质量的虚拟仿真
教学平台开发成本高昂，且需要持续维护更新。许多
高校面临资金和技术人才短缺的问题。

2.教师的“角色转换”与“能力恐慌”：改革要求教师
从知识的权威传授者转变为学习环境的设计者、引导
者和促进者。部分教师存在技术应用能力不足和教学
模式转型的适应性焦虑。

3.评价体系的“科学性”与“可信度”：如何将学生在
虚拟环境中的表现科学地量化为课程成绩，并建立一
套既重结果也重过程、既客观又全面的评价体系，是
一个亟待解决的难题。

4.仿真情境与真实世界的“保真度”差距：任何仿真
都是对现实的简化。如何确保仿真情境的逻辑真实性
和复杂性，避免学生形成机械的、脱离现实的决策思
维，需要审慎设计。

（二）应对策略

1.构建“共建共享”生态：鼓励高校、企业、政府部

门合作开发仿真资源，建立国家级或区域级的公共管
理虚拟仿真实验教学联盟和案例共享库，降低单个学
校的开发成本。

2.实施“阶梯式”教师发展计划：通过工作坊、教学
沙龙、设立教改专项基金等方式，分阶段提升教师的
信息化教学设计与实施能力，并将其纳入教师考核与
晋升评价体系。

3.深化“数据驱动”的评价改革：充分利用仿真平台
生成的过程性大数据，结合人工智能分析技术，对学
生的能力画像进行多维度、精细化的刻画，使评价从“主
观印象”走向“客观证据”。

4.坚持“虚实结合”的混合式教学设计：明确虚拟仿
真的定位是“练兵场”而非“战场”。在教学过程中，必须
将虚拟仿真与实地调研、真实项目参与、资深公务员
讲座等实体教学活动相结合，相互印证，弥补虚拟环
境的不足。

五、 结论与展望

研究系统论证了虚拟仿真实验教学手段深度融入
公共管理学科教学改革的理论必然性与实践可行性。
其并非简单的技术叠加，而是一场基于现代教育理论
体系和公共管理学科理论体系，以学生“发展”为教学中
心、以学生“获得”为教学导向，对教学目标、内容、方
法与评价进行全方位重构的深刻变革；其有效地破解
公共管理教育体系长期存在的理论与实践脱节的困境，
是贯彻落实“人工智能+”战略在公共管理学科发展方面
的有效突破，也是培养面向未来、能够驾驭复杂的公
共治理实践挑战的高素质人才的教育现代化转型。

展望未来，随着人工智能技术的不断发展，公共
管理学科虚拟仿真教学将朝着更加智能化、个性化和
社会化的方向发展。人工智能可以扮演更聪明的虚拟
对手或协作者，动态生成无限逼近真实的政策情境，
为本学科学生提供更具挑战性的学习体验。教育主管
部门、高校和学界应给予此教育教学模式的深刻变革
更多的关注、支持乃至于资源的投入，共同推动我国
公共管理学科教育迈向与数字时代同频共振的新纪元。
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